1\f
4‘nt

h=:4u§au;"'ﬂﬂhr

EE are .a

z 1 r~tad |

AR 0  RETROSPECTIVE TRANSPAC

DOSSIER SPECIAL
M L ./ LES NOUVEAUX SERVICES

A, LA NOUVELLE CONVENTION |
s~ ENTRE L'ETAT ET TRANSPAC

EDI. MODE D'EMPLO]
INTERPAC WORLD NEWS
‘

i.
1

DECEMBRE 1988 N° 20



Comment est née
Ia commutation de paquets.
Les origines de TRANSPAC

par Rémi DESPRES 1¢ Directeur technique de TRANSPAC
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I'y a dix ans, en Décembre

1978, le réseau TRANSPAC

était ouvert a ses clients, Cet-

te mise en service, qui s'était

effectuée au terme de quatre
années d'études et de développement,
était accueillie avec beaucoup d'intérét par
la grande majorité des entreprises et admi-
nistrations frangaises confrontées a la néces-
sité d’'un recours accru a la téléinformati-
que. Ces clients avaient par ailleurs été
étroitement associés des le début au démar-
rage de TRANSPAC a travers la Société
des utilisateurs UTIPAC.

Malgré les problémes rencontres lors de
la mise au point de cette technique d’avant
garde, les équipes responsables de la
commercialisation, de I'exploitation et de la
maintenance ont toujours pu bénéficier
d'une fructueuse et confiante collaboration
avec la clientéle, Aprés dix ans de trés forte
croissance, TRANSPAC est ainsi devenu
le réseau public a commutation par pa-
quets le plus important au monde tant par
ses 60 000 abonnés que par le volume des
données transportées.

Cette période a été marquee par une
profonde évolution des services offerts. En
particulier a la téléinformatique qui avait été
a l'origine de la création du réseau sont
venus s'ajouter a partir de 1983 les diffe-
rents services Télétel quiont concrétisé le
succes de la télématique francaise. De
méme, de nouveaux types d'accés indi-
rects en mode synchrone et a des débits
élevés ont été introduits successivement,
au point gue le plus récent autorise prati-
quement la totalité des services aupara-
vant réservés aux acces directs.

La qualité du service offert aux clients a
naturellement toujours eté en téte des pré-
occupations de toutes les personnes de la
Société, a quelque poste qu'elles aient pu
se trouver dans les services commerciaux,
d'exploitation et maintenance, de recher-
che et développement. L'expérience, la
compétence et les efforts conjoints ont
permis d'obtenir ces derniéres années des
progres décisifs, aprés qu'aient été sur-
montées certaines difficultés provogquées
par une croissance “explosive’. Ainsi
durant les dix derniéres années le délai
moyen de raccordement a été ramené de
6 a2 mois et 'indisponibilité du réseauetle
taux d’incident sur les circuits virtuels ont
eté divisés par 3,

En méme temps les tarifs, aprés avoir
augmenté a un taux sensiblement inférieur
a linflation, ont amorcé depuis 1987 un
mouvement de baisse prolongée, en parti-
culier pour la transmission d’informations
dont le tarif aura baissé en trois ans d’envi-
ron 20 %.

Alademande d'une large fraction de sa
clientele, TRANSPAC a été conduita s'en-
gager davantage dans l'offre de services
complémentaires, Ainsi apres la formation
des utilisateurs et |'assistance technique, la
location entretien des concentrateurs lo-
caux d'entreprise a été proposée avec
succes a partir de 1985,

Dans le cadre de forganisation mon-
diale de la messagerie universelle mise en
place selon les recommandations du
CCITT, TRANSPAC a ensuite ouvert en
1987 le service ATLAS 400. Cette ouver-
ture estd'une importance primordiale dans
la perspective de I'essor de la communica-
tion inter-entreprises, qui devrait caractéri-
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ser la prochaine decennie avec en particu-
lier 'émergence de I'EDI, Echange de
Données Informatiques.

Les relations internationales ont par ail-
leurs été largement facilitées a partir de
1985 par I'ouverture de services du type
“guichet unigue" commercialisés par la
filiale de TRANSPAC et assurés a travers
le réseau mondial INFONET dans lequel
TRANSPAC vient de prendre une partici-
pation financiére significative.

Enfin, en réponse a des consultations
lancées par quelques uns de ses clients
les plus importants, TRANSPAC a mis au
point avec succes des solutions du type
réseau privatif.

En définitive, au terme de cette premiere
période de dix ans, qui était régie en ce qui
concerne les relations de TRANSPAC avec
'ETAT par une Convention qui expirera au
début de 1989, il est légitime de dresser un
bilan nettement positif de I'action conduite.

Toutefois les prochaines années seront
certainement marquées par une poursuite
de I'évolution actuelle, et donc par de nom-
breux défis que TRANSPAC se devra de
relever. Fort de la confiance de FRANCE
TELECOM manifestée en particulier par la
nouvelle convention et par I'implication de
TRANSPAC dans le développement du
RNIS, Réseau Numérique a Intégration de
Services, et sachant pouvoir s'appuyer sur
la competence et le dynamisme de ses
différentes équipes, la Société TRANSPAC
est déterminée a développer ses services
pour faire face en répondant au mieux aux
besoins exprimés par sa clientéele.

Pierre FORTIN
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"HERMES”, me demande
d’étudier si la commutation de paquets,
dont parlent les Anglais du Post-Office,
vaut que nous nous y intéressions, celle-ci
a déja une histoire,

C'est en effet en 1960 que le rapport
d'un certain Paul BARAN est publié, aux
Etats-Unis, parla Rand Corporation. Il y est
question d'informations que peut transmet-
tre fiablement un réseau alors qu'il est
détruit a plus de 50% par des armées
ennemies. La technique présentée est
révolutionnaire : des messages sont trans-
mis, pas a pas, entre des ordinateurs qui
les vérifient et les rediffusent. Divers algo-
rithmes de retransmission, en partie irréa-
listes, sont étudiés "sur le papier”.

Quelques annees aprés, deux projets,
I'un privé, l'autre militairo-universitaire, mar-
quent I'entrée dans la période des réali-
sations:
1)En 1964, la Sociéte Internationale de
Télécommunications Aéronautiques
(SITA) met en chantier un réseau, a cou-
verture mondiale, pour les échanges d'in-
formations entre les compagnies aérien-
nes. Celui-citransmet des messages sous
forme de "paquets”. Il applique, aprés les
avoir rendues praticables, les idées de
PaulBARAN. Lorsqu'en 1970, il commence
afonctionner, I'événement n'est connu que
de quelques initiés.
2)En 1966, 'Agence des Projets de Recher-
ches Avancées des Etats-Unis (I'ARPA)
accepte de financer le projet que lui pré-
sente Larry ROBERTS: un réseau expéri-
mental a commutation de paquets, ARPA-
NET, qui reliera entre eux des centres de
recherches universitaires. L'ampleur des
recherches faites dans ce cadre et I'abon-
dance de la littérature publiée contribue-
ront a créer, dans la communauté scientifi-
que etindustrielle, un intérétimportant pour
ce type de réseaux.

En Europe, les premiers travaux sont
britanniques. Le projet de réseau EPSS
(Experimental Packet Switching Service)
du Post Office est le premier a étre annon-
cé, en 1971 Il introduit une nouvelle fagon
d'échanger les paquets avec le réseau: le
service de communications virtuelles.

La France, partie plus tardivement, figure
rapidement parmi les plus dynamiques,
Elle y est notamment poussée par des
pressions externes subies par les P et T:
des compagnies d'assurances, dans le
cadre du CAPA, seregroupent autour d’'un
projet de réseau commun a commutation
de paquets : d’autres grands comptes, dont
la Société Générale et Air France, particu-
lisrement actifs, créent le GERCIP, grou-
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pement d'intérét économique aux objectifs
similaires: enfin, I'IRIA lance le projet
CYCLADES, un ARPANET a la frangaise,
dont le maitre d'ceuvre, Louis POUZIN,
meéne campagne contre la lenteur des pro-
jets de la Direction Générale des Télé-
communications (DGT).

Cependant, les travaux internes du
CNET puis du CCETT a Rennes vont bon
train. Le réseau expérimental RCP est mis
en place de 1972 a 1974, Il introduit les
communications entre d'une part les ter-
minaux en mode “paquet” (des ordinateurs
gérant plusieurs communications simulta-
nées) et d'autre part les terminaux en
mode caractere, ces derniers accédant au
réseau par des liaisons téléphoniques
commutées ou par le telex. RCP est éga-
lement le premier a démontrer, en 1973, la
faisabilité et I'efficacité des circuits virtuels,
une variante du service proposé par EPSS.
En 1974, Honeywell Bull et IBM France
participent a des expérimentations de rac-
cordement & RCP. -

En paralléle, la concertation avec nos

partenaires des administrations étrangeres
progresse rapidement. Au nom du groupe
de travail sur la commutation de paquets
de la Commission Européenne des Postes
et Télécommunications (CEPT), la France
soumet au Comité Consultatif International
Télégraphique et Télephonique (CCITT)la
proposition qui sera a l'origine des travaux
sur le futur avis X.25.
Y sont formalisees pour la premiere fois, les
notions de circuits virtuels et de data-
grammes, Ces derniers, dont le nom, pour
la petite histoire, a été créé entre Rennes et
Paris par un délégué norvégien de la
CEPT, sont des messages indépendants,
de petite taille, acheminés sans garantie
contre un certain taux de perte.

La période charniére, en matiére de
choix technologiques et orientations de la
normalisation, se situe en 1974, Au début
de l'année, David HORTON, promoteur
chez Bell-Canada du projet de réseau
public DATAPAC, entreprend un tour du
monde pour proposer un accord sur les
spécifications qu'a retenues son équipe
technique. Elles sont a base de data-
grammes. Larry ROBERTS de son cété a
quitté I'ARPA et créé la société TELENET.
Celle-ci doit ouvrir un réseau public, dés
1975, mais les spécifications n'en sont pas
connues. Le Post-Office pour sa part hésite
entre les datagrammes et les circuits vir-
tuels : il est en effet impliqué dans le projet
de réseau EIN des Communautés Euro-
péennes, a base de datagrammes. En
France, Philippe PICARD, responsable de
la sous-direction de la Téléinformatique,
est charge de la mise en ceuvre du projet
TRANSPAC, réseau public dont le principe
a été annoncé officiellement en 1973, par




M. Joseph LIBOIS, Directeur Général des
Télécommunications. |l fait confiance a
I'équipe que j'anime au CCETT et qui pré-
conise les circuits virtuels. L'essentiel se

joue alors au cours d'une négociation
franco-canadienne. A lissue de celle-ci,
les canadiens sont convaincus que le seul
service qui soit adapté aux réalités techno-

logiques et aux besoins du marché est le
circuit virtuel, tel gue nous I'avons expéri-
menté. Nous découvrirons plus tard que
les ingénieurs de TELENET sont, indépen-
damment, parvenus & une conclusion
semblable. A la fin de 'année, une contri-
bution franco-anglo-canadienne, soute-
nue par TELENET, présente au CCITT un
projet presque complet. Celui-ci deviendra
& quelques retouches prét, en 1976, I'Avis
X.25.

La derniére étape du lancement de la
commutation de paquets est la mise en
place des réseaux en vraie grandeur. Elle
se déroule suivant des démarches propres
achaque pays. TELENET ouvre sonréseau
dés 1975, mais ne I'adapte réellement a
X.25 que quelques années aprés. Bell
Canada ouvre officiellement DATAPAC,
qui a été réalisé par sa filiale Northern
Telecom, fin 1976, puis offre le vrai X.25
quelques mois apres.

En France, la procédure est plus lon-
gue: I'appel d'offre lancé en février 1975
aboutit a la signature d'un contrat avec
SESA, en avril 1976, puis a une ouverture
du service en décembre 1978. Malgré ce
départ tardif, TRANSPAC devient rapide-
ment le plus grand des trois réseaux, tant
par le nombre des accés en mode X.25
que par le trafic. RD.

SUCCESS STORY OU 10 ANS DE TRANSPAC

ul'on voit comment unréseau

quasi expérimental devient dix

ans aprés le numéro un mon-

dial de la transmission de

données. Comment une équi-
pe de quelques dizaines de personnes a
l'origine se mue en une société présente
dans vingt villes frangaises. Et comment un
exploitant se diversifie pour offrir des ser-
vices allant de la location-maintenance de
concentrateurs a la messagerie électroni-
que et a 'EDI.

"Le cloisonnement qu'imposent les liai-
sons point & point n'est pas la seule raison
pour laquelle la téléinformatique actuelle
apparait comme un monde divisé: il s'y
ajoute la multiplicité des langages, des
codes et des procédures. (..) Le réseau
TRANSPAC est né, sous limpulsion de
I'administration frangaise des télécommu-
nications, du désir d'offrir une solution a
tous ces cloisonnements: un service pu-
blic de transport et d'aiguilage des don-
nées qui donne a n'importe quels équipe-
ments numériques l'accés a n'importe
quels autres, exactement comme les pos-
tes téléphoniques entre eux.” C'est ainsi
que la Revue frangaise des télécommuni-
cations présente le réseau qui vient de
s'ouvrir, en décembre 1978, Mais la partie
est loin d'étre gagnée.

DEMARRAGE A FROID

Avec trois petits commutateurs en fonc-
tionnement, TRANSPAC n’est encore
qu'un réseau bien fréle face a l'importance
de I'enjeu. Seules quelques grandes entre-
prises y ont souscrit quelques abonne-
ments, afin d'en tester la validité économi-
que et la qualité technique. Celles-la
mémes qui, dans le cadre du groupement
GERPAC, avaient participé depuis 1975 a
I'élaboration des contrats, des tarifs, de la
facturation.

* Une telle prudence se justifie par la nou-

veauté de la technologie. La commutation
par paquets est encore trés peu utilisée
aux USA, hormis les réseaux TYMNET et
TELENET. En Europe, seule I'Espagne
s'est engagée dans cette voie!

La premiére année de TRANSPAC est
consacrée a un rodage délicat. Les logi-
ciels, en particulier, sont d’'un genre inédit
et nécessitent un gros effort de mise au
point. Priorité donc a la consolidation de la
qualité de service, pour les quelque trois
cents “pionniers” abonnés a la fin 1978.

Cependant des investissements consi-
dérables par rapport au chiffre d'affaires
sont consentis pour développer le réseau.
En trois ans, des commutateurs de pre-
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miére géneration sont installés dans vingt
villes, celles ou se trouvent aujourd’hui
encore les centres d'exploitation de
TRANSPAC.

BREVE SURCHAUFFE

Plus fiable, plus proche des utilisateurs,
TRANSPAC connait a partir de 1982 une
croissance réguliere de la demande. Elle
se stabilise vers 1985 au rythme de 10 000
raccordements par an. Le chiffre de 60 000
raccordements sera ainsi dépassé a la fin
1988,

La croissance du réseau s'accom-
pagne d'une augmentation encore plus
forte du trafic: en dix ans, le nombre de
caracteres transmis par abonné est multi-
plié par cing. A ce boom des besoins pro-
fessionnels s’ajoute, a partir de 1984, le
phénoméne Télétel. Le plus grand succés
mondial en télématique engendre un dou-
blement du trafic de TRANSPAC.

L’expansion quantitative n'empéche pas
la qualité de service de progresser trés
fortement. De moyenne a lorigine, elle
atteint un niveau convenable dés 1983.
L'explosion du trafic Télétel la met un ins-
tant en péril, lors de la crise de “'surchauffe”

de I'été 1985. Mais, la situation rapidement
redressée, l'ascension des indices peut
reprendre en 1986. Ainsi la qualité de ser-
vice offerte actuellement est-elle incompa-
rablement supérieure a celle d'avant la
crise. Et elle continue de se bonifier régulié-
rement, au rythme des progres réalisés sur
les matériels et les logiciels, en commuta-
tion et en transmission.

LE RENFORT DES NOUVELLES
GENERATIONS

En effet, les progrés réaliseés sur les
infrastructures n'ont cessé d'accompagner
et de rendre possible la croissance de
TRANSPAC.

En 1985 entraient en service les pre-
miers commutateurs de deuxieme généra-
tion. Le projet avait été lancé en 1981 pour
prendre en compte les évolutions techni-
ques récentes et disposer d'une gamme
plus modulaire, capable de desservir des
villes moins importantes. Mission accom-
plie:la "2 G" apportera une meilleure qua-
lité de service tout en réduisant les colts
de commutation et la longueur des raccor-
dements.

L’accroissement du trafic réclamait
bientdt des commutateurs spécialisés pour
le transit. Décision fut prise en 1982 de faire
appel a un nouveau type de matériel, le
X 83. Celui-ci, a la différence des précé-
dents, n'est pas fourni par la SESA mais par
la branche téléphonie de THOMSON
(aujourd’hui intégrée dans ALCATEL). Les
commutateurs de transit firent leur appari-
tion dans le réseau a la fin 1986.

Ainsi, dix ans aprés sa naissance,
TRANSPAC est devenu de trés loin le plus
important réseau mondial de ce type. Ses
quelque 160 commutateurs de premiere
ou deuxieme génération et de transit se
répartissent dans plus de quatre-vingts
villes. lls drainent chaque mois, pour le
compte de 10000 clients, 1 500 milliards
de caracteres. Soit I'équivalent de trois mil-
lions de livres de poche...

INTELLIGENCE REPARTIE

La société TRANSPAC a connu une
croissance parallele a celle de son
réseau. Son équipe s'est étoffée au fil
des ans, passant de quelques dizaines
de personnes a plus de huit cents.

La taille relativement modeste de ces
effectifs n'empéche pas TRANSPAC
d’étre trés présente a travers le territoire.
Méme ses services de direction se répar-
tissent depuis I'origine entre deux poles :
le siege parisien de la Tour Montpar-
nasse et l'immeuble de Rennes-Atalante.
Au premier reviennent les directions
générale, commerciale, financiére et le
secrétariat général. Au second les direc-
tions technique, informatique, de I'exploi-
tation et le Centre de Supervision
National.

La maintenance est assurée depuis
1982 dans vingt et un centres d’exploita-
tion, et ces centres sont amenés a déta-
cher du personnel dans les commuta-
teurs de deuxiéme génération, ce quiles
rapproche encore davantage des utilisa-
teurs. Par ailleurs, des agences com-
merciales ont été mises en place a partir
de 1984 dans six villes de Province.

UNE SOCIETE “MULTITACHE”

C'est ainsi que la société TRANSPAC
s'est acquittée de sa mission premiére:
exploiter et commercialiser le réseau.
Mais son succés méme devait la conduire
a aller plus loin. Voulant tirer meilleur
parti de la compétence de ses équipes,
elle décidait en 1983 de fournir des pres-
tations complémentaires du service de
base.

La location-maintenance de concen-
trateurs locaux d’entreprise, proposée a
partir de 1984, marqua la premiére étape
d'une telle diversification. Puis, en 1985
venait la création d'INTERPAC, filiale
offrant un “guichet unique" international
aux sociétés ayant a échanger des don-

nées entre leurs implantations fran-
caises et étrangéres.

Par ailleurs, certains clients souhai-
taient bénéficier de I'expérience de
TRANSPAC pour réaliser leurs propres
réseaux privés X25. TRANSPAC choisit
de répondre a leur demande. Cette nou-
velle orientation allait bientot se concré-
tiser avec la réalisation d’'ESTERPAC,
réseau du groupement ESTEREL d'a-
gents de voyage et de transporteurs.

Un nouveau pas fut franchi avec I'ou-
verture en 1987 d'ATLAS 400, service
public de messagerie conforme a la
norme universelle X400.

EN ROUTE POUR L’AN 2000

Aujourd’hui, TRANSPAC affirme sa
présence dans le domaine des “services
a valeur ajoutée”, en particulier ceux
ayant trait & 'EDI (Echange de Docu-
ments Informatisé). Leur part dans le
chiffre d'affaires de la société va en
augmentant.

Cette tendance a la diversification ne
peut que s'accentuer dans le cadre de la
stratégie genérale de FRANCE TELE-
COM. La “maison-meére" de TRANSPAC
met en effet de plus en plus I'accent sur
la dimension internationale de son réle
ainsi que sur les activités allant au dela
du simple transport de I'information. _

Le métier méme de transporteur va
connaitre une évolution importante avec
I'apparition toute proche du RNIS, le
Réseau Numérique a Intégration de Ser-
vices, déja ouvert en lle-de-France et
dans les Cotes-du-Nord. Né a une épo-
que ou notre téléphone n'était pas enco-
re entierement automatisé, TRANSPAC
va devoir s'insérer dans ce nouveau
contexte. Réseau symbole de la réussite
d'une “société d’information” a la fran-
caise, TRANSPAC s'appréte a devenir
I'élément de base, en ce qui touche a la
transmission de paquets, des télécom-
munications du début du troisiéme
miliénaire.

Philippe GAILHARDIS

438

354

EFFECTIFS

Milliards
de caractéres
par mois

NOMBRE D'ABONNES
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LA NOUVELLE CONVENTION
ENTRE L’ETAT ET TRANSPAC

'histoire du réseau TRANS-
PAC peut étre considérée
comme ayant eu son pointde
départ au début de 1974 lors-
que fut prise la décision de
créer le réseau public de transmission de
données a commutation par paquets. Tou-
tefois les études et la réalisation d'un tel
réseau, qui se situait a l'avant garde de la
technigue de I'époque, s'étalérent sur une
période de l'ordre de 4 ans pour aboutirala
mise en service de Décembre 1978.
C'estun peu plus d'un an auparavant, le
13 Juillet 1977, que fut pris le décret par
lequel le gouvernement autorisait la créa-
tion de la Société d'économie mixte TRANS-
PAC, alaquelle seraient confiées |'exploita-
tion et la commercialisation du service
public de transmission de données par
paquets. Ce décret précisait que les condi-
tions de cette concession seraient fixées
par une Convention conclue entre le Secré-
taire d'Etat aux Postes et Télécommunica-

tions et la Société TRANSPAC.

Le 15 Mars 1978, aussitdt apres la créa-
tion de la Société TRANSPAC, une pre-
miére Convention était conclue pour une
durée de 11 ans. Elle prévoyait conformé-
ment au décret que I'Administration des
Télécommunications mettrait a la disposi-
tion de TRANSPAC les éléments constitu-
tifs du réseau moyennant une rémunéra-
tion qui globalement sur la période de la
Convention assurerait a I'Administration
une rentabilité normale.

Comme la premiere Convention devait
expirer en Mars 1989, FRANCE TELECOM
et TRANSPAC décidérent des 1987 de
préparer une nouvelle Convention qui enire-
rait en vigueur le 1% Janvier 1989.

Alors qu'en Mars 1978, le réseau n'exis-
tait pas encore, en 1987 celui-ci desservait
déja plus de 40000 abonnés et véhiculait
un trafic trés supérieur a celui que don-
naient les prévisions initiales. La rentabilité
avait été atteinte dans ces conditions dés
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1984 et les résultats de la Société avait
conduit 'Administration a confier progres-
sivement a8 TRANSPAC le financement de
Iextension du réseau.

Aussi il a été convenu que dans le
Cadre de la nouvelle Convention les rela-
tions entre FRANCE TELECOM et TRANS-
PAC seraient modifiees, en particulier au
plan financier.

Ainsi TRANSPAC financera désormais
la totalité des investissements nécessités
par son extension et sa diversification.

Par ailleurs les locaux mis a disposition
par FRANCE TELECOM pour les commu-
tateurs et les centres d'exploitation feront
I'objet de contrats de location, commeilen
existe normalement entre propriétaire et
locataire.

Enfin, les liaisons spécialisées, qui repré-
sentent la plus grosse part des charges de
TRANSPAC, seront facturées par référence
au tarif commercial.

P.F.

BOURSE : ATLAS 400 A LA “COTE”

elon la théorie économique,

la concurrence “pure et par-

faite” supposerait une infor-

mation compléte et instanta-

née. La Société des Bourses
Frangaises (successeur de la Chambre
syndicale des Agents de Change) s'est
dotée d'une gamme de moyens informati-
ques et de transmission allant dans le sens
d'un tel idéal. Dernier outil en date : ATLAS
400.

La Bourse méne cette action a travers
son bras séculier, la Société de Diffusion
d'Informations Boursiéres (SDIB), qui
compte parmi ses clients la quasi-totalité
des institutions financiéres, ainsi que les
agents de change et un certain nombre de
particuliers. A partir d'une base de don-
nées commune, la SDIB fournit des sys-
temes d'information adaptés aux besoins
variés et évolutifs des différents utilisa-
teurs : services administratifs chargés d'en-
registrer et de comptabiliser les opérations,
analystes/gestionnaires occupés a définir
une stratégie des investissements, “tra-
ders” intervenant en temps réel sur le mar-
ché, agences bancaires chargées d'infor-
mer leur proche clientéle...

INFORMER PAR TOUS LES MOYENS

Les nouveaux moyens de communica-
tion sont en train de changer un systéme
qui n'avait guére évolué depuis le Moyen-
Age, celui de la criée. Désormais les opéra-
tions sur la place de Paris ne sont plus
soumises aux limites physiques du temps
et de I'espace. Les ordres d'achat ou de
vente émanant des clients peuvent étre
transmis instantanément aux agents de
change, depuis un simple Minitel. Un cen-
tre de routage effectue les contréles, étabilit
I'horodatage qui fait foi et délivre un acquit
technique. A partir de ces ordres émanant
de n'importe quel point du territoire, la cota-
tion s’effectue en permanence avec 'aide
d'un ordinateur (CAC : cotation assistée en
continu). Puis les cours sont diffusés en
temps réel a I'ensemble des intervenants,
au moyen des supports de télécommuni-
cation les plus variés: télédiffusion ANTI-
OPE (service Chronoval), vidéotex (Val-
scop sur Télétel 2), lignes spécialisées ou
TRANSPAC (Produitgramme genéralisé de
diffusion des cours), satellite (Topval, per-
mettant de suivre la cotation en temps
réel...

Parmi tous ces supports, la messagerie
ATLAS 400 est apparue demblée comme
un outil intéressant dans deux domaines:
l'alerte aux clients en cas d'incident et la
diffusion de fichiers.

ALERTE RAPIDE

FICHIERS CONFIDENTIELS

“Dés sa création, ATLAS 400 nous a
permis de résoudre de fagon élégante la
question de l'alerte clientéle en cas d'inci-
dent” explique Roland-Marc TOUITOU. Si
par exemple un centre informatique connait
un probléme d'exploitation, les clients doi-
vent étre avertis au plus vite des difficultés
rencontrées. Les sommes en jeu sont en
effet considérables et pour les “traders”
chaque minute peut compter...

Auparavant, des opératrices devaient
envoyer individuellement un télex a cha-
que utilisateur concerné. Ce traitement

manuel a été remplacé par un systéme
“d'alerte rapide clientéle”, faisant appel a
un micro-ordinateur muni du iogiciel MES-
TRA 440 de SOPRINCO. Le Service d'As-
sistance Clientéle de la SDIB émet en une
seule fois un message tel que “la cotation
ne pourra avoir lieu” ou “consultation sus-
pendue pendant cing minutes”. ATLAS
400 le diffuse aussitdt aux destinataires
figurant sur la liste en mémoire de l'ordina-
teur: les sept bourses frangaises, les quel-
que deux cents principales banques, les
trente premiéres compagnies d'assuran-
ces. Les destinataires n'ont pas besoin
d'étre eux-mémes abonnés a ATLAS 400
et regoivent leurs messages sur des termi-
naux divers: principalement des télex,
mais aussi des télétex, des équipements
informatiques, des télécopieurs. L'opéra-
tion est quasi instantanée, 1a ou il fallait
autrefois trois heures pour alerter tous les
intéressés.
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Si le systéme d'Alerte rapide clientéle
exploite les capacités de multidiffusion et
de conversion de protocoles, un autre
avantage d'ATLAS 400 intéressait particu-
ligrement la SDIB: la sécurité. Certaines
données destinées a un traitement par lots,
comme celles concernant les “volatilités”
sur le MONEP (Marché des Options Négo-
ciables a Paris), doivent étre transmises
quotidiennement a leurs destinataires- eta
eux seuls. Or, les moyens de télécommu-
nication traditionnels ne permettaient pas
de s'assurer de l'identité du récepteur. Au

contraire, lorsque le client est abonné
d’ATLAS 400, les fichiers déposés dans sa
boite aux lettres bénéficient de la confiden-
tialité requise.

Le succés du systeme d'Alerte rapide
clientéle et de la diffusion de fichiers incite
la SDIB a aller plus loin. Elle souhaiterait
toucher une autre frange d'utilisateurs en
proposant des produits “plus légers” que
les 60 4 80 Kbit/s quotidiens du fichier des
volatilités. Il pourrait s'agir par exemple
d'un petit panier de valeurs, échantillon
standard que la SDIB diffuserait en mode
ASCIl auprés des particuliers et des “remi-
siers” (intermédiaires entre les agents de
change et les clients).

Cliente d'ATLAS 400 depuis les origines,
la SDIB se déclare “trés satisfaite” du ser-
vice rendu. Et se montre impatiente de le
voir se développer pour pouvoir étendre
davantage la gamme des produits diffusés
par ce moyen. PG

Jean Gaumy/Magnum




TRANSPAC REALISERA
LE RESEAU PRIVE RUBIS DE LA BNP

BNP: GAGNER AVEC TRANSPAC

La BNP confie @ TRANSPAC la maitrise
d’ceuvre de son réseau de transmission de
données X 25. || est en soi symbolique que
le montant de cette affaire (plusieurs cen-
taines de millions de francs) représente Ia
plus forte commande jamais enregistrée
par la société TRANSPAC; il est non moins
symbolique qu'elle advienne 10 ans aprés
I'ouverture commerciale du réseau
TRANSPAC ; un signe d'une maturité a la
fois pour le Client et pour le Fournisseur.

Coté BNP, par ailleurs un des premiers
a "se connecter a TRANSPAC"” en 1978, le
réseau de télécommunications ne peut
plus n'étre qu'une simple ligne budgétaire
parmi tant d'autres postes de colts de
fonctionnement de I'Entreprise : avec l'in-
formatique, le réseau devient un investis-
sement maitrisé, au cceur du patrimoine de
la Banque, et d'une rentabilité a court
terme: multiplication des services a la
clientéle, amélioration de la qualité des
prestations, productivité et motivation
accrues du personnel.

Coté TRANSPAC, la fonction de ges-
tionnaire du réseau public de transmission
de données a commutation de paquets
s'estompe au profit de son réle de profes-
sionnel en service de télécommunications :
sur la base d’une expertise inégalée dans
ce trés "high-tech” environnement, c’est
avec une mentalité renouvelée que des
prestations sur mesure sont architecturées
et vendues : convient-il de rappeler ici les
récents succés auprés d'ESTEREL, SLI-
GOS, SOCIETE GENERALE, CREDIT DU
NORD et du groupe SEGIN ?

L'apparente continuité du service offert
par TRANSPAC a la BNP ne doit pas
cacher la révolution quivient d'étre vécue :
tout d'abord parce que c'est au sein d'une
vraie concurrence que la BNP a fait un
choix motivé, plus de 12 mois aprés une
évaluation aussi réaliste que précise de
ses besoins sur une demi-décennie. Ensui-
te, parce qu'au dela dune migration en
douceur (un poste a ne pas oublier quand
plus de 1000 sites sont concernés..) la
BNP disposera d'un des tout premiers
réseaux intelligents de télécommunica-
tions d'Entreprise.

L’INFORMATIQUE, UN AXE ESSENTIEL

Mais pourquoi une telle priorité aux
télécommunications eta linformatique ? Parce
que ce sont aujourd'hui, les axes majeurs
de la stratégie BNP, devant a ce titre faire
partie intégrante de la vie quotidienne de la
Banque. Au vu du budget, qui lui est

consacré, (plus dun miliard de francs
d'investissement en 1988), I'informatique
ne se veut plus seulement outil de produc-
tion mais bien un outil de marketing et un
outil de communication. Ainsi, sur les
45000 employés, la Direction de I'Organi-
sation mobilise environ 1350 personnes
pour gérer chaque année plus de 400 pro-
jets informatiques. Pour parfaire le portrait
de la premiére Banque frangaise, par ail-
leurs multinationale d'envergure avec une
implantation dans 78 pays, continuons de
laisser parler les chiffres : 10 600 terminaux
équipent les 2000 Agences de la métro-
pole; ils permettent a chaque agent d'ex-
ploitation d'accéder a I'ensemble des appli-
cations informatiques de la Banque a partir
d'un seul poste de travail. La clientéle qui
n'est pas en reste, peut utiliser jour et nuit
900 Guichets Automatiques de Banques
(les "GABs").

BNP C'est

LA NOUVELLE ARCHITECTURE

TECHNIQUE

La télématique est aussi une arme
redoutable face & la concurrence, et ce
n'est pas par hasard que la BNP se posi-
tionne parmi les toutes premiéres banques
mondiales. Mais pour relever le défi du
temps réel, encore faut-il que 'arme reste
aiguisée!

Chaque année, la BNP définit son Plan
Directeur Organisation et Informatique
(PDOI) en liaison avec le Plan d’Entreprise.
Le développement de la Banque “libre-
service" et l'optimisation des conditions de
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travail bancaire en constituent les princi-
paux objectifs. Quant aux moyens et a la
contrainte impérative de qualité, une refonte
(la Nouvelle Architecture Technique) du
systéme informatique a permis de se dépar-
tir d’'une architecture par trop centralisée.

Cette Nouvelle Architecture Technique
(NAT) repose sur trois niveaux d'Intelli-
gence. Au cceur du systéme, les Centres
de Traitement de I'lnfomatique au nombre
de sept, répartis sur le territoire : équipés
pour quatre d'entre eux de matériels IBM
et de machines BULL pour les trois autres,
ces sites apportent la puissance de traite-
ment indispensable a la gestion de plus de
dix millions de comptes pour trois millions
et demi de Clients, et a la manipulation de
plus d’'un million de chéques chaque jour.
Al'échelon régional, les Processeurs Inter-
médiaires supportent certains traitements
locaux ainsi que des outils d'aide a I'exploi-
tation et a la gestion. Dans les Agences
enfin, l'interface Banque-machine s'appuie
sur un véritable réseau de terminaux multi-
fonctions.

AT'horizon 1990, ces terminaux devraient
représenter un parc de 16 000 postes de
travail dédiés aux bancaires : Saisie Directe
des Opérations, suivi de la clientéle, gestion
des dossiers de crédits et autres taches
quotidiennes. COté communications, pas
question de fédérer tous ces équipements
en dehors d'un réseau téléinformatique
banalisé, puissant, évolutif: d'ou la déci-
sion en Novembre 1987, de voir ce qui se
fait de mieux sur le marché en terme de
“réseau intelligent”.

LE RESEAU DE TRANSPORT

Suite aux péripéties de I'appel d'offres
qui auront mobilisé tant d'énergie auprés
des consultés comme des consultants,
c'est la société TRANSPAC qui est rete-
nue en Octobre 1988 pour la maitrise
d’ceuvre du réseau; la société TRT four-
nissant les concentrateurs X 25 achetés
directement par la BNP. Tachons de
décrire ici l'originalité de la solution
adoptée.

Le réseau de la BNP est un réseau
hybride : il s'articule autour d’un réseau pri-
vatif dans la région parisienne (4 base
d'unités de commutation dédiées) et d'un
réseau spécifique en province ; ce dernier
repose pour I'essentiel sur les infrastruc-
tures du réseau public, mais fait appel a
des liaisons spécialisées dédieées entre
Agences lorsque technique et économi-
que le justifient. Les principales Agences,
tant dans la région parisienne gu’'en pro-
vince, sont équipées de systémes de concen-
tration locale TRT. Ces concentrateurs ont

pour vocation de ramener le trafic des
Agences vers le réseau de haut niveau.
L'administration de 'ensemble a été 'objet
d'une attention toute particuliére : reposant
sur un “Centre de Supervision” congu a
cet effet, elle fait appel a une équipe d'ex-
ploitation spécialisée. La BNP bénéficie
ainsi dans le cadre d'un réseau privatif de
I'expérience et du savoir-faire de la Direc-
tion Technique et de la Direction de I'Ex-
ploitation de TRANSPAC. Ceci permet de
garantir une évolutivit¢ du réseau, a un
rythme aussi rapide que celui du réseau
public, tout en assurant la perennité des
interfaces d'accés.

Notons également que dans sa juxtapo-
sition avec le réseau TRANSPAC, le réseau
de communicationdela BNP esten prise
directe sur tout réseau externe interban-
caire et sur l'international (via le Réseau de
Télécommunications International privé de
la BNP et les différents réseaux internatio-
naux). Ces passerelles intégrées évitent de
complexes manipulations d’adresses, d'ou
gain en performances et en qualité.

Intelligent, donc, le réseau de transmis-
sionde donnéesdela BNP l'estdéjadans
sa conception: cocktail soigneusement
dosé entre solutions réseau public/réseau
privé, ilen exhale les avantages respectifs :
guichet unique, effets de masse, maitrise
de la qualité et ouverture sur l'inter-entre-

prise pour les premiers ; topologie optimi-
sée, exploitation sur mesure, interfaces
spécifiques et colts adaptés pour les
seconds. Intelligent, il I'est aussi dans la
technologie retenue: entre les terminaux
d'Agences et les Centres de Traitement de
I'Information, c'est toute une chaine com-
plexe, mais logique et contrOlée, qui est
mise en ceuvre pour assurer transparence
et automatisation des communications.
Intelligent, il l'est enfin quand le regard se
tourne vers l'avenir: pas de remise en
cause de la structure du réseau lorsque
des applications nouvelles viendront néces-
siter de gonfler les capacités de commuta-
tion et de transmission ; pas d'équipements

L Zylberman

non plus a mettre au rebut lorsque le canal
D du RNIS sera disponible pour remplacer
les liaisons analogiques d'aujourd'hui...

C’est a la Direction de I'Ingénierie et des
Affaires Internationales qu'est assignée la
mission de coordonner les efforts des
Directions Techniques d'Exploitation qui
réaliseront le réseau ; sa grande fierté, une
nouvelle fois, est d'avoir su étre a I'écoute
des réels besoins de I'entreprise pour
consolider une architecture reposant sur
lestrésors d'expertise de la société TRANS-
PAC : nul doute que l'investissement BNP
a été bien placé.

Michel MONNET - André ROCHE

EDI: MODE D’EMPLOI

e développement du marché

de I'EDI se précise; aussi

nous parait-ilintéressant d'ex-

poser ce qui, & Nos yeux,

constitue les points clés a
respecter et a traiter par I'entreprise ou
I'organisation qui aborde ce sujet et veuten
développer son utilisation.

Dans des numéros précédents de
TRANSPAC ACTUALITES, nous avons fait
part d'un certain nombre de réalisations
concrétes fondées sur une utilisation éla-
borée de I'EDI. Les groupements GALIA
ou EDONI, ainsi décrits, représentent, peut-
étre, ce qui se fait de mieux aujourd’hui en
France sur ce sujet, et la présence fré-
quente de leurs représentants dans des
manifestations internationales exprime
bien 'aura qu'ils ont ainsi acquise dans la
maitrise de I'application EDI, en particulier
dans son utilisation autour d'ATLAS 400.

Ce qu'il faut, cependant, bien voir, c'est
que nous parlons la de situations qui relé-
ventd'un processus d'approche entrepris il
y a déja plusieurs années, et ou 'automati-
sation des échanges est I'aboutissement
d'un important travail trés volontariste, de
normalisations, de négociations, de ré-
flexions communes, élaborées au cours de
multiples sessions et commissions. Alors,

faute d'avoir le temps, voire les moyens, de
dérouler ces mémes étapes ou de bénéfi-
cier directement de leurs retombées tech-
niques en termes de définitions fines de
messages ou de produits logiciels, les
entreprises appartenant a d'autres univers
professionnels doivent-elles aborder la mise
en place de I'EDI comme un projet loin-
tain ? Nous ne le pensons justement pas, et
nous estimons que TRANSPAC, associée
avec des partenaires spécialisés, peut
bien au contraire étre une carte essentielle
pour réussir, et surtout le faire en gagnant
du temps.

Nous pouvons, en effet, par souci de
structuration, mais aussi de simplification,
représenter la mise en place d'une solution
EDI suivantun schéma a7 “couches” (voir
figure page 10).

IDENTIFICATION DU BESOIN

C'est bien évidemment la premiere
étape. Dans un précédent TRANSPAC
ACTUALITES, ne 17, page 12, figure 2,
nous avions fait apparaitre les objectifs que
se donnaient les entreprises lors d'une
mise en place EDI. Il est évident que sui-
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vant la nature de l'activité, suivant le degré
existant d'automatisation, ou encore sui-
vant le type de partenaires qui sont les
siens et sa position dominante ou subal-
terne vis-a-vis d'eux, une entreprise don-
née se définira ses propres priorités. Ces
différents objectifs, ne sont d'ailleurs pas
indépendants, la diminution du taux d'er-
reurs peut accroitre le service client, et la
réduction des temps de transfert peut amé-
liorer la productivité. Le lancement d'AT-
LAS 400, et la médiatisation faite autour de
I'EDI et alaquelle nous avons contribué, se
révélent de puissants catalyseurs vis-a-vis
de cette premiére étape.

ORGANISATION DE LA SOLUTION

La définition de la solution est une opé-
ration complexe. Elle doit intégrer des don-
nées de natures et dimportances diffé-
rentes, mais qui toutes vont concourir a la
bonne fin de l'opération dans la perfor-
mance, le confort et la sécurité.

La communication faite autour de X400,
mais plus encore, et depuis des annees,
autour de linformatique en général, a
beaucoup insisté sur le besoin de gérer




I'hétérogéneite. Souventdifficile en interne,
au moins dans le passé, cette gestion reste
encore trés délicate entre organisations
indépendantes. L'offre ATLAS 400 en par-
ticulier, et la capacité de TRANSPAC de
fédérer les fournisseurs et développeurs
de logiciels est une garantie forte permet-
tant de minimiser le temps passé pour les
choix techniques, en faveur des choix plus
fondamentaux de type stratégique ou orga-
nisationnel. Quelle priorité donner aux
documents concernés ? Privilégie-t-on les
flux amont ou aval de 'entreprise ? Et parmi
ceux-ci, sur quels partenaires, et suivant
quelle séquence, va-t-on s'appuyer ? Autant
de questions auxquelles l'architecte qui
structure la solution autour du Centre Ser-
veur, peut apporter de bonnes réponses de
par son savoir-faire et de par son expé-
rience des réalisations précédentes.

GARANTIR LA PERENNITE

Toute application informatique interne,
méme provisoire, est bien sir installée

CONSTRUCTEURS

que les principales instances le recom-
mandent, est utilisée pour structurer les
documents échangés, les partenaires se
garantissent a la fois la durée dans
I'échange et I'évolution dans leurs applica-
tions.

PREPARATION DE LA MISE EN PLACE

Phase essentielle, parfois minorée dans
les procédures de lancement. Et pourtant.
L'utilisateur va se doter de nouveaux outils :
extracteur de fichiers, traducteur, EDI,
modules X400; il va lancer de nouveaux
flux d'information & haut taux de perfor-
mance, de fiabilité. Le contenu de ces
messages sera souvent précieux par son
urgence, sa destination, son usage. L'inter-
face avec le destinataire/émetteur sera un
vécu quotidien. Il lui faut donc maitriser
totalement les outils, les normes et les pro-
cédures utilisés. Dans ce contexte, I'étape
formation doit étre compléte, suffisamment
riche, avec des volets généraux, et d'au-
tres volets profondément techniques.

Vendre la solution

Foumir le service

LES 7 PHASES DE L'OPERATION

pour durer. Que dire donc d'une situation
ou deux informatiques étrangéres ont a
communiquer ? La présence d'un service
tiers comme ATLAS préserve déja de cer-
taines contraintes. Mais bien plus, puisque
cette application commune aux deux entre-
prises doit durer, les deux informatiques en
présence doivent pouvoir évoluer, et ceci
sans interactions mutuelles inacceptables.
Le choix d'une norme et plus particuliere-
ment d’'une norme comme X400 tournée
vers une communication n'interpénétrant
pas les ordinateurs distants comme le
ferait une simple transmission de fichiers,
est essentiel pour éviter qu'une structure
de fichier locale a I'émetteur devienne une
obligation immédiate et contraignante pour
le destinataire. Si, de plus, EDIFACT, ainsi

MISE EN PLACE DE LA SOLUTION

C'est la grande étape avant le passage
en phase active. Sila préparation a été bien
faite, si la solution est batie sur un schéma
architectural, nécessairement ambitieux,
mais accompagné d'une grande prudence
dans tous les processus précédemment
décrits, cette étape est facilement franchie.
Elle est coutelise entemps, principalement
en colt/homme. Son chemin critique passe
par une bonne synchronisation entre celui
ou ceux qui réalisent cette phase, avec
celuiqui va opérer et fournir le service au fil
des jours. Assez souvent, il pourra méme
é&tre souhaitable que celui-ci en assure la
maitrise d'ceuvre.
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FOURNITURE DU SERVICE

Tous les jours, 7 jours sur 7, et souvent
24 heures sur 24, les messages vont étre
émis, transmis, regus. Que ce soit pour des
raisons de colts réseaux, de décalage
horaire, d'organisation locale du travail, il
est impératif que les documents ainsi
informatisés circulent. Seul un opérateur
professionnel ainsi entrainé, proche des
prestataires réseaux, en relation perma-
nente avec ses confréres internationaux,
peut envisager une telle prestation. Nous
insisterons, a ce niveau, sur la capacité de
TRANSPAC a travers toute son expérience
accumulée lors de la mise en place du plus
important réseau X.25 du monde, a défen-
dre la valeur et la position de son offre
d'opérateur dans I'univers EDI.

COMMERCIALISER LA SOLUTION

La couche 7 du service EDI. Celle qui
fait qu'une opération EDI est réussie ou
non. Celle aussi qu'il ne faut surtout pas
oublier. En effet, dans EDI, il y a échanges,
etméme “interchanges” comme disent les
anglo-saxons. Dans un univers profession-
nel donné, tous les acteurs ne sont pas
nécessairement aussi intéressés, aussi
pressés. Tous ne sont pas au méme
niveau d'informatisation, au méme indice
de normalisation.

Et pourtant, 'opération ne peut réussir et
étre profitable que sitous, ou au moins une
forte majorité, s'y mettent. Et puis, aucun
univers professionnel ne peut prétendre se
fermer sur lui-méme dans ses échanges.
Le processus du domino qui fait toute
entreprise fournisseur d'une autre, qui elle-
méme a ses propres clients, estincontour-
nable. Nous pouvons vraiment dire qu'ily a
la acte commercial. Que celui-ci se décline
par démarchage direct, promotion, publi-
cité, séminaires d'information, nous dirons
qu'il faut vendre. Et que cette vente est
essentielle si les promoteurs du projet ne
veulent pas gérer la sclérose progressive
d’'un magnifique outil.

TRANSPAC

Personne ne peut sans doute prétendre
pouvoir, aujourd'hui, assurer lintégralité
des 7 fonctions ainsi énumeérées. Chacun,
du consultant, de la SSII, du constructeur,
du groupement professionnel, de I'entre-
prise elle-méme, a son rble a jouer dans
cette délicate opération. Il faut un fédéra-
teur. Quel doit-il étre ? Par pragmatisme, |l
apparait que celui qui, au quotidien, va
vivre la solution, qui aura été directement
ou indirectement impliqué dans les choix et
les normes techniques, qui est bien placé
sur le terrain pour promouvoir et vendre,
peut valablement prétendre a assurer pré-
férentiellement ce rble fédérateur.

Dans notre offre EDI autour d'ATLAS
400, c'est bien ce rdle que nous souhaitons
pouvoir développer, avec le maximum de
partenaires professionnels, pour le maxi-
mum d'entreprises en France.

Charles des COGNETS

Interpac

- WORLD NEWS

EUROCHALLENGE
Le Défi Européen

Au cours de la semaine du
23 au 28 janvier 1989, prés
de 800 entreprises fran-
caises et étrangéres s’af-
fronteront dans le cadre
d’une épreuve ayant ’Eu-
rope pour champ d’action,
soit un marché de 320 mil-
lions de personnes. Ces
entreprises vivront en

par ailleurs son objectif
stratégique auquel corres-
pondront soixante-quinze
questions & traiter au cours
de la semaine a raison de
quinze par jour et concer-
nant les différents aspects
a développer (fiscal, juri-
dique, organisation, com-
munication...). Elles ser-

avant premiére la dyna- EU ROCHALLENGE viront de guide aux candi-

mique de I'Europe de 1992, | 9
Appréhender ses paramé-

tres dans un souci de performances,
stimuler les équipes et les motiver
dans la perspective de ’enjeu écono-
mique international, sont autant de
raisons qui ont incités les organisa-
teurs a créer cette premiére compéti-
tion économique européenne :
EUROCHALLENGE.

Créé a I'image des grandes épreuves
sportives mais utilisant I’Europe com-
me terrain et la réussite des affaires
comme défi, EUROCHALLENGE se
déroulera pendant une semaine au
départ de Paris et entrainera deux
membres de chaque entreprise parti-
cipante dans une course 2 la réussite,
véritable occasion de contacts, de sti-
mulation et donc de performances
commerciales.

Pour cette PREMIERE MONDIALE,
ce sont plusieurs centaines de journa-
listes frangais et étrangers ainsi que
des chaines de télévision et de radio
qui rapporteront ’événement. Les plus
grands réseaux de conseil ARTHUR
ANDERSEN, Mc CANN ERICKSON,
CHARLES RILEY CONSULTANTS
INTERNATIONAL, et la CEE sou-
tiendront les candidats dans leur
parcours.

Cette compétition se déroulera pour
chaque équipe sur un itinéraire com-
portant trois pays européens. Chacun
d’eux sera défini A linscription et
visité au cours des cinqg jours que dure
I’épreuve. Chaque entreprise choisira

8 dats dans toutes leurs
démarches, et les réponses
> P
permettront d’établir un classement
journalier présenté au journal de 23
heures sur Antenne 2.
Ces réponses seront collectées grice
au réseau international INFONET
dont les services sont commercialisés
en France par INTERPAC. Quelle
que soit la ville, Londres, Francfort,
Amsterdam, Bruxelles, Milan,
Copenhague ou Madrid, des micro-
ordinateurs munis de cartes de com-
munication asynchrone permettront a
tous les participants installés a 1’é-
tranger d’envoyer via les accés
INFONET de ces villes, dans les meil-
leurs conditions toutes leurs réponses
vers le site central de I’hotel PULL-
MAN SAINTJACQUES de Paris,
connecté sur TRANSPAC et trans-
formé en quartier général et centre de
presse de cet EUROCHALLENGE
1989. Celui-ci recevra chaque jour de
la semaine, entre 18 heures et 21 heu-
res, les réponses de tous les compéti-
teurs répartis dans toute I’Europe.
Dans toute cette opération, INTER-
PAC est I'interlocuteur privilégié
d’EUROCHALLENGE pour tous les
aspects de télécommunication.
La mise en place de ce réseau est réali-
sée en quatre étapes.
INTERPAC met d’abord en ceuvre la
passerelle X25 entre INFONET et
TRANSPAC afin de permettre a cha-
que appelant asynchrone de joindre
I’ordinateur central raccordé sur
TRANSPAC.

| INFONET
état des participations

Nous vous avons informés, dans le
N° 19 de TRANSPAC-
ACTUALITES de l'accord intervenu
entre un certain nombre d’ opéra-
teurs de télécommunication et Com-
puter Sciences Corporation pour une
prise de participation dans
INFONET.

Cet accord s’est concrétisé le 6 Sep-
tembre 1988 par la prise de partici-
pation effective de la Deutsche Bun-
despost et de TRANSPAC, a
hauteur de 15 % du capital & Info-
net, de Telefonica (Espagne) a hau-
teur de 5 % et de Teleinvest, pour le
compte de I'ensemble des pays scan-
dinaves, a hauteur de 5%
également.

Cest donc 40 %, au total, du capital
d’'INFONET qui a été souscrit par
des opérateurs européens.

La RTT (Belgique) a confirmé son
option pour une prise de participa-
tion de 5 %. Par ailleurs, I'Italie, par
la voix de la STET, a également
confirmé son intérét par une prise
d'option de 5 %.

On attend pour courant octobre la
décision d’'un autre pays européen
pressenti.

C’est donc une majorité absolue de
55 % que les européens devraient
détenir sous un terme qui ne devrait
pas dépasser la fin de 1988.

En ce qui concerne les pays du Paci-
fique Nord et Sud, les négociations
progressent pour une prise de parti-
cipation qui atteindrait globalement
15%.

G. Simonet

Dans un deuxiéme temps des tests
sont nécessaires a la mise au point du
scénario de connexion. Cette phase
qui pourrait apparaitre délicate est
d’une totale simplicité en utilisant
INFONET.
En effet, a Paris, le commutateur
INFONET, qui est géré par INTER-
PAC, offre les mémes interfaces que
dans les autres pays, en particulier les
portes asynchrones qui seront utili-
(Suite p. 4)




— VIDEOTEX AUX USA—

L’accord signé entre Intelmatique et Infonet
permet le lancement d’un kiosque américain

Le 1¢ octobre 1988 fera date dans
Ihistoire du vidéotex frangais a ’expor-
tation.

En effet, ce jour marque la création
aux Etats-Unis de Minitel Services
Company (MSC) société détenue a
51 % par Infonet et 49 % par Intelma-
tique et en charge de développer en
Amérique du Nord un réseau vidéotex
a la norme frangaise Télétel.

Minitel Services dispose de tous les
atouts pour réussir dans ses missions
axées sur ’exploitation d’un réseau
nord-américain a la norme Télétel et
la commercialisation des services télé-
matiques sur le marché grand public.

Les partenaires

La qualité des deux partenaires asso-
ciés constitue le premier atout. Intel-
matique apporte en effet un savoir-
faire de haut niveau en matiere de
vidéotex grand public. Infonet de son
cOté apporte un réseau longue dis-
tance présent dans plus de 150 villes
américaines ou canadiennes et offrant
depuis pres de deux ans des acces a la
norme Télétel. Grice a la présence
d’Infonet dans dix-neuf pays du
monde une extension internationale
du réseau d’accés pourrait se faire tres
facilement.

Une norme,
un kiosque,
des terminaux

Le deuxiéme atout de Minitel Services
est de disposer de tous les ingrédients
qui ont fait en France le succés du
Minitel : une norme, un kiosque, des
terminaux disponibles.

La norme Télétel se distingue en effet
de I’approche purement textuelle de
I’ASCII généralement utilisée aux Etats-
Unis par les grands serveurs comme
Compuserve ou La Source. Outre
P’approche graphique la norme Télétel
permet également d’uniformiser les
touches de fonctions quel que soit le
service appelé, d’oli une utilisation
trés simple.

Le Vidéotex Control Center (VCC),
développé par INFONET, reproduit
la fonction kiosque de T¢létel en sup-
primant la barriére de ’Tabonnement.
Basé sur I'utilisation des cartes de cré-
dit, trés répandues aux USA, le VCC

effectue une validation en temps réel,
permettant a 'utilisateur une conne-
xion immédiate vers le service deman-
dé, griace a la facilité de reselection
X29.

Le VCC offre en outre d’une part un
annuaire des services et d’autre part,
une gestion tarifaire multipalier pra-
tiquement sans contrainte. Le tarif
proposé aux utilisateurs est aujour-
d’hui de 10 dollars par heure de
connexion, avec un reversement au
serveur de 4,50 dollars. Le niveau
attractif de ce tarif doit permettre un
développement rapide du trafic.

g _;.-*’

Pour les terminaux, Minitel Services
accueille d’une part les minitels et
d’autre part offre gratuitement aux
propriétaires de micro-ordinateurs des
émulations minitel. L’émulation IBM
PC est disponible aujourd’hui et peut
étre obtenue sur simple demande
aupres d’Infonet et de MSC ou télé-
chargée a partir de plusieurs dizaines
de “Bulletin Boards”. Les émulations
APPLE Maclntosh et Commodore 64
sont en phase finale de tests et seront
disponibles avant la fin de cette année.
Grice a ces émulateurs, Minitel Ser-
vices s’ouvre un marché potentiel de
prés de quatre millions d’utilisateurs
dés aujourd’hui. A 1’avenir, des
accords pourraient étre conclus avec
les Compagnies de Téléphone R-BOC,
américaines. De tels accords éten-
draient considérablement le marché
potentiel en ’ouvrant a I’ensemble des
abonnés au téléphone.

Les services

Le dernier atout de Minitel Services
réside dans son approche trés élaborée
des fournisseurs potentiels de service.
Outre les grands serveurs tels que les
compagnies aériennes qui sont sou-
vent déja client d’Infonet, MSC vise le
créneau des entrepreneurs individuels,
familiers d’un segment précis du mar-
ché et désireux de participer dés le
début a la grande aventure du vidé-
otex aux Etats-Unis.

La démarche de ces entrepreneurs est
en permanence assistée par les spécia-
listes de MSC tant au plan technique
que marketing. Des micro-serveurs
basés sur du matériel de type PC sont
disponibles a des prix raisonnables et
des études marketing sur des segments
précis, proposés par les entrepreneurs,
sont effectuées par les spécialistes
d’Infonet et de MSC.

Enfin, ’ensemble des 1500 services
Télétel disponibles sur le groom d’In-
telmatique va prochainement &tre
connecté au kiosque MSC. Un joli
cadeau de naissance !

Quelques semaines seulement apres le
lancement de Minitel Services un
premier bilan peut étre dressé, qui se
révéle trés positif avec six centres ser-
veurs déja connectés, quatre autres en
instance de I’étre et plus de mille
heures de connexion dés le premier
mois.

J.N. Moneton

——y

VOITURES DE COLLECTION

ET VIDEOTEX

Comme tous les soirs, M. JONES ren-
tre de son travail et roule vers San
Diego qui est environ a 100 km de Los
Angeles. Il est au volant de sa Bugatti
Atlantic de 1932 et réfléchit a ce qu’il
lui reste & faire aujourd’hui chez lui.
Arrivé dans les faubourgs de San
Diego, a quelques miles de chez lui,
un poids lourd arrivant de sa droite ne
respecte pas le stop et percute I’avant
droit de sa Bugatti.

L’accident n’est pas grave, la voiture
est solide et peut encore rouler mais
néanmoins, ¢’est une catastrophe étant
donné son age. Il n’est évidemment
pas question de trouver les piéces
nécessaires dans le commerce pour la
réparer, d’autant plus que le modele
est étranger. Il faut donc réparer. En
ce qui concerne I'aile avant droite, le
capot, la calandre et le pare-choc, M.
JONES pourra décabosser lui-méme.
Ce ne sera pas la premiére fois. La
catastrophe est que le phare avant
droit est brisé et irréparable. Il est
donc absolument nécessaire de le
remplacer! Arrivant chez lui, il dé-
croche son téléphone pour appeler le
club de collectionneur de voitures an-
ciennes de San Diego et explique la
situation. Evidemment, les Bugatti en
Californie sont une denrée rare et
malgré toutes les relations que M.
JONES entretient avec d’autres col-
lectionneurs, son proléme ne peut se
résoudre. Cependant, un espoir sub-
siste. En effet, le club vient de recevoir
une brochure expliquant comment
participer a une bourse d’échange de
piéces détachées de voitures de collec-
tions, gérée par le serveur frangais
COCAR a Mulhouse.

Spécialisé dans ce type d’activité
COCAR est disponible 24 heures sur
24 et accessible de tout point dans le
monde grdce a4 sa connexion sur
INFONET. COCAR SA est en fait
une société de service en télématique
qui a décidé d’ouvrir son serveur
vidéotex de Mulhouse aux appels de
I’étranger et en particulier des USA ou
8 500 clubs représentant 800 000 adhé-
rents ne disposaient pas de ce type de
service il y a quelques mois encore.
Pour ce faire COCAR SA a contracté
un abonnement auprés ’INTERPAC
qui a mis en ceuvre la passerelle entre
INFONET et TRANSPAC et initia-
lisé le nom abrégé “COCAR’ dans
tous les PAVI disponibles sur
INFONET.

M. JONES n’hésite pas un instant, a

I’aide du micro-ordinateur du club et
du téléphone associé, il compose le
213.772.0900, il obtient alors la ban-
ni¢re INFONET. Il frappe ensuite
COCAR sur le clavier et se retrouve
immédiatement en communication
avec la messagerie dans laquelle les
annonceurs déposent leurs offres et
leurs demandes. M. JONES trouve
rapidement son bonheur car en France
les collectionneurs de Bugatti sont

plus répandus et s’échangent déja des
piéces détachées. Alors pourqupi pas
avec les USA!
La facilité de connexion et I’unicité de
la procédure, la transparence des
réseaux traversés, le faible colit des
communications et des équipements
sont autant d’éléments qui permettent
a COCAR de commercialiser hors de
France ses services.

R. Boulet

CS.l=

Centre de Support Interpac

Aprés quatre mois
d’existence du Cen-
tre de Support
INTERPAC, CSI, il
estdéja possible d’éta-
blir un premier bi-
lan. Ouvert des le
1¢r aofit 1988 pour
certains clients pilo-
tes, le CSI a en effet

enregistré une forte
activité, au service de nos clients.

En coopération avec I"‘INFONET
Support Center”, ISC,le CSI a ouvert
une part importante des ‘“Trouble
Tickets” sur notre systéme centralisé
de gestion de tickets, INFOMANAGE,
pour des problémes clients situés soit
en France, soit a I’étranger.

Le CSI apporte son support a deux
types de clients : d’une part les clients
d’INTERPAC, c’est-a-dire des socié-
tés frangaises ayant des sites a ’étran-
ger ou en France, d’autre part les
filiales frangaises d’entreprises étran-

géres, ayant signé avec INFONET.
Sur les mois d’Aofit, Septembre et
Octobre, le CSI a créé 34% des
“Trouble Tickets” ouverts pour les clients
INTERPAC ou les clients INFONET
situés en France, les autres tickets
ayant été ouvert par I'ISC. Par ail-
leurs, 38 % des tickets concernaient un
site en France, contre 62 % un site a
I’étranger.

La proportion importante de tickets
ouverts pour un probléme situé en
France s’explique par le nombre élevé
de réseaux en étoiles chez nos clients,
le serveur central se trouvant, naturel-
lement, en France.

Au total, plus de soixante-dix en-
treprises ont bénéficié du support
du CSI, soit pour des appels pour
information, soit pour des signalisa-
tions et suivi de probleme.

Alors... n’hésitez pas! Appelez le CSI
au 477456 32.

B. de Mesnard

André Picou/Fotogram-Stone
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sées par les micro-ordinateurs. Cela
permet de réaliser des essais complets
de connexion en grandeur nature en
ayant toutes les compétences informa-
tiques sur place.

Ensuite, des appels depuis Paris vers
les PAD étrangers permettront d’affi-
ner et de sécuriser les procédures et
équipements en fonction des homolo-
gations imposées par les administra-
tions locales dans chacun des pays
visités.

Enfin, dix jours avant le départ, les
équipements seront sur sites, et des
tests en grandeur réelle auront lieu.
Cet EUROCHALLENGE 1989 se
déroulera avec 'aide d’INTERPAC
qui offre aujourd’hui en télécommu-
nications internationales un service de
bout en bout. C’est la premiére fois
qu’une telle compétition est organisée
en Europe. Elle permettra aux huit
cents sociétés participantes d’appré-
hender dans sa globalité la réalité éco-
nomique de I’Europe, en vue de mieux
préparer le marché unique de 1992.
Renseignements auprés d’EURO-
CHALLENGE au (1)47 5990 74.

R. Boulet

FORMATION

La derniére session de formation orga-
nisée par INTERPAC les 25, 26 et 27
Octobre sur les transmissions de don-
nées en milieu international a permis
aux participants de plus de vingt entre-
prises de se familiariser avec ’ensem-
ble des possibilités offertes dans ce
domaine par FRANCE-TELECOM
et en particulier les différents services
INTERPAC sur le réseau INFONET.
La prochaine session, organisée les 25,
26 et 27 Avril comprendra deux
modules :

Un module général de deux jours, les
25 et 26 Avril donne une description
tres détaillée du paysage international
de la Téléinformatique, Télématique
et communications d’entreprises.

Un module technique sur une journée,
le 27 Avril explique en détail les diffé-
rents protocoles supportés par
INTERPAC-INFONET, X25, asyn-
chrone, X785, Télétel et BSC.
Contacter TRANSPAC Formation
Conseil ou INTERPAC, Sylvie
PRUVOST pour vous inscrire ou obte-
nir toute information que vous pour-
riez souhaiter.

INTERPAC
Tour Neptune Cedex 20
92086 Paris-la-Défense
Téléphone (1) 4776 4114
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== NOTICE DESKTOP =—

Messagerie Assistée par (Micro-) ordinateur, suite .

Dans la rubrique INTERPAC News
du dernier TRANSPAC Actualité,
nous avons présenté le logiciel
NOTICE PC-II associé A NOTICE, la
messagerie électronique internatio-
nale d’INTERPAC. NOTICE
DESKTOP constitue une alternative
a NOTICE PC-II. 1l permet lui aussi
de préparer en local I’ensemble des
échanges a effectuer avec NOTICE et
de déclencher ensuite leur exécution
automatique. La particularité de
NOTICE DESKTOP, ¢’est la possibi-
lité pour I'utilisateur de gérer ““électro-
niquement” sur le PC, le classement et
’organisation des informations échan-
gées. NOTICE “DESKTOP”’, comme
son nom l’indique recrée a ’écran le
bureau de utilisateur avec les cor-
beilles arrivée et départ courrier, son
répertoire d’adresses, mais aussi ses
dossiers les plus importants.

Sur I’écran principal quatre fenétres
s’affichent.

NOTICE DESKTOP utilise pour les
principales opérations, les touches de
fonction du PC, de F1a F10. La signi-
fication des fonctions est donc affi-
chée dans une premiére fenétre, selon
I’opération en cours.

La deuxi¢me fenétre est celle des don-
nées générales, date, heure, nombre
de messages stockés, espace disque
disponible.

Au dessous, la fenétre d’instruction
guide I"utilisateur dans sa progression
dans NOTICE DESKTOP.

Enfin, le reste de I’écran est occupé
par les corbeilles. Une premiére série
de huit corbeilles est dédiée aux fonc-
tions associées a4 la messagerie. La
corbeille arrivée, “IN” permet de
visualiser et gérer les informations
recueillies dans sa boite a lettre. La
corbeille départ, “OUT” permet de
préparer les envois, messages, fichiers
ou télex, vers les autres utilisateurs de
NOTICE. On y retrouve les options
d’envoi normal, recommandé,
urgent... Dans la corbeille de courrier
envoyé, ““SENT’’ [’utilisateur
NOTICE DESKTOP trouvera toutes
les informations correspondant au
courrier qu’il a expédié: compte-
rendu des envois, accusés réceptions
des informations envoyées en recom-
mandé.

Le carnet d’adresses, “ADDRESS
BOOK?”, permet de se constituer loca-
lement un répertoire d’interlocuteurs
habituels, en associant a4 volonté a
leur nom de boite a lettre NOTICE,
des informations complémentaires,
telles leur fonction ou leur n° de
téléphone.

Lors de la préparation d’un courrier a
expédier, il suffit d’aller rechercher

dans le répertoire les destinataires ou
personnes en copie, qu’il s’agisse en
fait d’une boite a lettres ou d’une liste
de diffusion,
Les autres corbeilles concernent la
configuration du PC et de ses périphé-
riques, sans oublier enfin la tradition-
nelle corbeille A papier.
Une deuxiéme série de corbeilles, seize
en tout, permet a l'utilisateur de per-
sonnaliser son NOTICE DESKTOP
en créant ses propres dossiers : affaires
en cours, a traiter d’urgence, person-
nel, client, fournisseur... libre cours
estdonné a I’imagination et au sens de
P’organisation de I'utilisateur.
NOTICE PC-II a été congu pour
échanger le plus simplement et le plus
directement possible des informations,
celles-ci étant ensuite imprimées ou
disponibles pour traitement sur le
disque dur du PC, selon qu’il s’agisse
de messages ou de fichiers. NOTICE
DESKTOP offre des fonctionnalités
plus élaborées de traitement électro-
nique de I'information échangée et
permet a chacun de réellement orga-
niser et personnaliser son utilisation
de NOTICE avec des options qu'’il
serait trop long de détailler dans ces
colonnes. Un exemple parmi d’autres,
NOTICE DESKTOP propose une
option, “réponse a l'expéditeur”, olt
le nom NOTICE de I'expéditeur est
automatiquement positionné comme
destinataire d’un nouveau message et
le sujet repris pour la réponse.
NOTICE DESKTOP est donc plutét
un logiciel mono-utilisateur. 11 satis-
fera pleinement celui pour qui le PC
est ‘devenu un outil de travail aussi
banal, mais beaucoup plus complet,
que le télephone.
Pour installer NOTICE DESKTOP,
un PC-XT/AT/PS2,IBM, ou compa-
tible, sous DOS 2.0 ou plus avec une
capacit¢ mémoire minimum de
384 KO suffit.
Rappelons que I’accés 4 NOTICE
peut se faire via le réseau INFONET a
partir de plus de soixante-dis pays.
Comme pour tous les services
INTERPAC, I'utilisateur NOTICE
DESKTOP bénéficie du support des
représentants INFONET présents
dans trente-deux pays pour ’installa-
tion du logiciel, la formation 4 son
utilisation,
Au-dela des logiciels PC, NOTICE
PC-II et NOTICE DESKTOP,
INTERPAC prévoit d’offrir prochai-
nement a ses clients un logiciel sur
micro-ordinateur Maclntosh d’Apple
pour accéder 3 NOTICE.
Nous ne manquerons pas de vous
tenir informé,

S.Pruvost
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TRANSPAC et I’EDI:
accord de partenariat avec
GENERAL MOTORS

GENERAL MOTORS, leader mondial de
la production automobile, a choisi la so-
ciété TRANSPAC comme prestataire de
services EDI pour moderniser ses relations
avec ses fournisseurs, sur I'ensemble du
territoire francais.

Améliorer sa propre productivité, ainsi
que celle de ses fournisseurs, en rendant
plus efficaces les échanges de documents
commerciaux, tel est l'objectif poursuivi par
GENERAL MOTORS. Cet objectif reléve
d'un engagement d'ensemble a I'échelle
mondiale pour le développement d’échan-
ges informatisés systématiques.

Pour metire en ceuvre cette stratégie en
Europe, GENERAL MOTORS a recherché
des prestataires susceptibles d'offrir des

services de télécommunication adéquats,
mais capables aussi d'étre partenaires
dans une promotion active de cette politi-
que aupres de ses fournisseurs.

En France, la société TRANSPAC a été
choisie pour offrir l'ensemble des presta-
tions nécessaires. Le service ATLAS 400
et le réseau TRANSPAC constitueront I'in-
frastructure de communication. Par ailleurs,
TRANSPAC, en étroite coopération avec
GENERAL MOTORS, organisera des
séminaires d'information, démarchera et
conseillera les fournisseurs sur leur rac-
cordement au service, et assurera leur
installation.

L'ensemble du service offert repose sur
['utilisation de la norme ODETTE pour la

structuration des données, avec un trans-
port X400 vers ATLAS 400.

GENERAL MOTORS a confié ses appli-

cations informatiques a EDS dont les cen-
tres seront interconnectés avec ATLAS
400.
Il est important de noter la cohérence
fonctionnelle et technique entre cette appli-
cation et le service GALIA-EXPRESS offert
conjointement par TRANSPAC et GSI au
secteur de I'automobile frangais. Ainsi, un
fournisseur d'équipements automobile
connecté en EDI sur ATLAS 400 pourra,
avec la méme installation, communiquer,
soit avec ses partenaires dans le cadre de
GALIA, soit avec GENERAL MOTORS.

Dominique TOUILLET

IMPLANTATION DES
POINTS D’ACCES TRANSPAC

Pour faire face a sa rapide croissance,
tout en améliorant ses codts et la qualité
des services offerts, TRANSPAC a entre-
pris depuis 1985, de muiltiplier le nombre de
ses commutateurs. De 22 a mi-1985, ils
seront passés a plus de 80 fin 1988.

L'ouverture de 35 nouveaux sites est
prévue courant 1989, Cet effort de déploie-
ment de TRANSPAC va se poursuivre pour
atteindre le cap des 200 sites de raccor-
dement et commutation a I'horizon 1992.
Avec des lignes de raccordement de plus
en plus courtes, les utilisateurs de TRANS-
PAC bénéficieront en nombre de plus en
plus conséquent d'une qualité de service
sans cesse meilleure.

Guy PICHON

A ILE DE FRANCE
Cergy-Pontoise, Lagny,

Paris Diderot, Paris Tuileries, BOULOGNE.
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Sites équipés de commutateurs de transit

Sites équipés de commutateurs de 1= et 2¢ génération
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. ~ A Nouveaux sites prévus pour 1989
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